Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelo adatai

Adatkezeld neve: Doky Klima Kft.
Székhely: 2510 Dorog, Bécsi utca 109.
Adészam: 32079623-2-11
Cégjegyzékszam: 11-09-029879
E-mail: info@dokyklima.hu
Telefonszam: +36 20 331 7958
Weboldal: www.dokyklima.hu

Az adatkezelé a weboldal miikodtetése, az ajanlatkérések kezelése, a kapcsolatfelvétel, a szolgdltatédsok teljesitése és az ezekhez
kapcsolodd adminisztracid soran kezeli a jelen tajékoztatdban meghatarozott személyes adatokat.

Az adatkezelési tajékoztato célja és hatalya

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a Doky Klima Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) weboldalanak latogatdi, érdeklédéi,
ajanlatkérdi és ligyfelei megfelel6 tajékoztatast kapjanak a személyes adataik kezelésérdl.

A tdjékoztatd kiterjed kulonésen a www.dokyklima.hu weboldalon kereszttil torténd kapcsolatfelvételre és ajanlatkérésre, a telefonon
vagy e-mailben t6érténé kapcsolattartasra, valamint a szolgaltatasok megrendelésével és teljesitésével 6sszefliggd adatkezelésekre.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizédrélag meghatdrozott, egyértelm( és jogszerli célbdl, a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli, és csak olyan adatokat kezel, amelyek az adott cél eléréséhez sziikségesek.

Jelen tdjékoztaté hatdlya a Doky Klima Kft. altal végzett adatkezelésekre terjed ki, ideértve az érdekl6dések, ajanlatkérések,
megrendelések, munkavégzések, szamlazasi és kapcsolattartasi folyamatok soran kezelt személyes adatokat.

Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

A Doky Klima Kft. lehet6séget biztosit arra, hogy az érdekl6d6k a weboldalon taldlhaté (Grlapokon, e-mailben vagy telefonon
kapcsolatba lépjenek az Adatkezel6vel, illetve ajanlatot kérjenek az altala nyUjtott szolgaltatasokra.

Az adatkezelés célja:
Az érdekl6d6 azonositasa, az ajanlatkérés fogadasa és feldolgozdsa, a megkeresés megvalaszoldsa, a helyszin és a feladat elGzetes
felmérése, az ajanlat elkészitése, valamint az ajanlatkérével tortén6 kapcsolattartas.
A kezelt adatok kore:
e név,
o telefonszam,
« e-mail cim,
« munkavégzés cime,
« az igényelt szolgaltatas,
e a munkavégzés tervezett idépontjara vonatkozo informacid, amennyiben megadasra kertl,
« a munka vagy probléma leirdsaban 6nkéntesen megadott informaciok,
« az ajanlatkéréshez 6nkéntesen csatolt fényképek, tervrajzok és egyéb dokumentumok,
» az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd specidlis ajanlatkérd (rlapokon megadott m(iszaki és ingatlanra vonatkozé informaciok.

Kérjik, hogy az ajanlatkérés soran olyan személyes adatot, amely az ajanlat elkészitéséhez vagy a kapcsolatfelvételhez nem
sziikséges, lehet6ség szerint ne adjon meg és ne toltson fel.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett kérésére, a szerz6dés megkotését megeléz6 Iépések megtétele, illetve az adott adatkezelés jellegétdl fliggben az érintett
hozzajarulasa.

Az adatok megorzésének idotartama:

Az ajanlatkéréssel kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezel6 az ajanlatkérés kezeléséhez és az abbdl eredd esetleges
szerz6déses kapcsolat |étrejottéhez sziikséges ideig kezeli. Amennyiben az ajanlatkérésbdl szerz6dés vagy megrendelés jon létre, a
kapcsolodd adatok megGrzésére a szerzO6dés teljesitésére, valamint a jogi és szamviteli kotelezettségekre vonatkozd megdrzési
szabalyok irdnyaddk.

Amennyiben az ajanlatkérésbdl nem jon létre szerzddés, az Adatkezel6 az adatokat a tovabbi meglrzésre vonatkozd jogalap
megszlinését kovetben torli, kivéve, ha jogszabaly vagy jogi igény érvényesitése indokolja azok tovabbi megbrzését.

Megrendelés és a szolgaltatas teljesitése

Amennyiben az érdeklédés vagy ajanlatkérés alapjan a Doky Klima Kft. és az lgyfél k6zott megrendelés vagy szerz6dés jon létre, az
Adatkezel6 a szolgaltatas el6készitéséhez, megszervezéséhez, teljesitéséhez és dokumentaldsdhoz szikséges személyes adatokat
kezeli.

Az adatkezelés célja:
A megrendelés rogzitése és visszaigazoldsa, a munkavégzés megszervezése, idGpont-egyeztetés, helyszini munkavégzés,
kapcsolattartds, a szerz6dés teljesitése, valamint szlikség esetén a teljesités és az dtadds dokumentalasa.

A kezelt adatok kore kiilonosen:

e néy,

o telefonszam,

e e-mail cim,

« munkavégzés helye és cime,

« szamlazashoz szikséges adatok, amennyiben azok megadasa szlikséges,

¢ a megrendelt szolgaltatas és annak m(iszaki tartalma,

« a munkavégzés egyeztetett idépontja,

« a megrendeléshez és munkavégzéshez kapcsolodd kommunikacio,

« a helyszinre, berendezésekre és muiszaki rendszerre vonatkozo szlikséges informaciok,

« a teljesités soran keletkez6, a munkavégzés dokumentalasahoz szlikséges adatok és dokumentumok.

Az adatkezelés jogalapja:
A szerz6dés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtétele. Amennyiben
valamely adat kezelését jogszabdly irja eld, az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.



Az adatok mego6rzésének idotartama:

Az Adatkezel6 a szerzddés teljesitéséhez kapcsoldédo személyes adatokat a teljesitéshez, az esetleges garancidlis vagy szavatossagi
Ggyintézéshez, valamint a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges ideig kezeli. A jogszabaly
alapjan kételezéen megérzendé dokumentumokat az Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig 6rzi meg.

Szamlazas és szamviteli kotelezettségek

A Doky Klima Kft. az altala nyUjtott szolgaltatésokkal, értékesitett termékekkel és elvégzett munkdakkal kapcsolatban a széamla
kiadllitdsahoz, a fizetések nyilvantartasahoz, valamint a szamviteli és ado6zasi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges személyes
adatokat kezeli.

Az adatkezelés célja:
Szamla, el6legszamla és egyéb szamviteli bizonylat kidllitdsa, a pénzlgyi teljesités nyilvantartdsa, konyvelési és ado6zasi
kotelezettségek teljesitése, valamint a kapcsolddo bizonylatok jogszabaly szerinti meglrzése.
A kezelt adatok kore kiilonésen:
« név vagy cégnéy,
e szamlazasi cim,
« adoészam, amennyiben annak feltlintetése szlikséges,
« aszamlan vagy szamviteli bizonylaton jogszabaly alapjan feltintetend6 egyéb adatok,
« a megrendelt termékre vagy szolgaltatasra vonatkozé adatok,
« a fizetéshez és pénzlgyi teljesitéshez kapcsolddd adatok.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, kulonésen a mindenkor hatalyos addzasi, szamlazasi és szamviteli
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

Az adatok mego6rzésének idotartama:
A szamlakat, szadmviteli bizonylatokat és az azok alapjdul szolgdld, jogszabaly alapjan meg6rzendé adatokat az Adatkezeld a
vonatkozo6 szamviteli és addjogi jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig 6rzi meg.

A jogszabaly alapjan kotelez6en megOrzend6 szamldzasi és szamviteli adatok torlését az érintett a kotelez6 meg6rzési id6 lejarta
el6tt nem kérheti.

Fényképek, tervrajzok és miiszaki dokumentumok kezelése

A Doky Klima Kft. az ajanlatkérés, helyszini felmérés, munkavégzés, hibafeltaras, arajanlat készitése, valamint a teljesités
dokumentalasa soran fényképeket, tervrajzokat és egyéb miiszaki dokumentumokat fogadhat, illetve készithet.

Az adatkezelés célja:
A munkateriilet és a miuszaki korilmények el6zetes vagy helyszini felmérése, a megfelel6 miszaki megoldds meghatarozasa,
arajanlat készitése, hibafeltdards, a munkavégzés el6készitése és dokumentdldsa, tovabbd sziikség esetén garancialis vagy
szavatossagi Ugyintézés.

A kezelt adatok kore kiilonosen:

e az ugyfél altal feltdltott vagy megkuildott fényképek,

« alaprajzok, tervrajzok és miszaki dokumentaciok,

e berendezések adattablairdl és miszaki allapotarol készult fényképek,

« a munkateruletrél és az elvégzett munkardl készilt dokumentécid,

« a dokumentumokon vagy fényképeken esetlegesen szerepl6 személyes adatok.

Kérjik, hogy az ugyfél lehet6ség szerint kizardlag a feladat felméréséhez vagy elvégzéséhez sziikséges fényképeket és
dokumentumokat kildje meg, és kerilje olyan harmadik személy személyes adatainak tovabbitasat, amelyek a munkavégzéshez
nem szlUkségesek.

Az adatkezelés jogalapja:

A szerz6dés megkotését megel6z6, az érintett kérésére torténd lépések megtétele, illetve létrejott megrendelés esetén a szerz6dés
teljesitése. Egyes esetekben az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekén is alapulhat, kiiléndsen az elvégzett munka dokumentalasa,
valamint jogi, garancialis vagy szavatossagi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében.

Az adatok megoérzésének idétartama:
Az Adatkezel6 a fényképeket és dokumentumokat csak az adatkezelési cél megvaldsulasahoz szikséges ideig 6rzi meg. Amennyiben

érvényesitéséhez vagy védelméhez szilkséges ideig megdrizhetdk.

Az Ugyfél altal ajanlatkéréshez megkuldott fényképeket és dokumentumokat az Adatkezel§ rekldm- vagy referenciaanyagként
kizérolag akkor hasznalja fel, ha ehhez megfelelé jogalappal rendelkezik. Az ajanlatkéréshez torténd fajlfeltoltés 6nmagaban nem
jelent hozzajaruldst a képek rekldm- vagy referenciacélt nyilvanos felhasznalasahoz.

Siitik (cookie-k) és hozzajarulas-kezelés
A www.dokyklima.hu weboldal a megfelel6 miikodés biztositdsa, a felhaszndldi beallitdsok kezelése, valamint - a latogatd
hozzajaruldsa esetén - statisztikai és marketingcélok érdekében sitiket (cookie-kat) és hasonld technoldgidkat alkalmazhat.

Mik azok a siitik?
A sitik olyan kis adatfajlok, amelyeket a weboldal a latogatd eszkozén helyezhet el vagy olvashat ki. Egyes sitik a weboldal
megfeleld mikddéséhez sziikségesek, mig mas siitik statisztikai, kényelmi vagy marketingcélokat szolgalhatnak.

Sziikséges siitik

A weboldal mlkoédéséhez elengedhetetlen sltik alkalmazasahoz nem szlkséges a latogatd hozzajaruldsa. Ezek tébbek kozott a
weboldal alapveté miikodését, biztonsagat, munkamenet-kezelését, valamint a latogatd adatvédelmi bedllitasainak megjegyzését
szolgalhatjak.

Statisztikai és marketingcélu siitik

A weboldal statisztikai vagy marketingcélu sutiket kizardlag a latogatd valasztasanak és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en
alkalmaz. A latogatoé a cookie-kezel6 fellileten donthet arrdl, hogy mely nem szlikséges céli adatkezeléseket engedélyezi.

Google Consent Mode

A weboldal Google Consent Mode hozzdjarulds-kezelést alkalmazhat. A nem sziikséges adatkezelési célok alapértelmezett allapota
megtagadott (denied). A hozzajarulasi allapot a latogatd cookie-kezeld fellileten meghozott valasztasanak megfeleléen valtozhat.

A hozzajarulas megadasa és visszavonasa

A latogatd a cookie-kezel6 felileten elfogadhatja az 6sszes engedélyezhetd céld sitit, kizardlag a weboldal mikodéséhez sziikséges
sltiket engedélyezheti, vagy részletesen bedllithatja valasztasat.



A nem szlkséges sitikhez adott hozzajarulas késébb visszavonhatd vagy modosithatd a weboldalon elérheté cookie-beallitasok
segitségével. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonads el6tt, megfelel6 jogalap alapjan végzett adatkezelés
jogszer(iségét.

Az adatkezelés jogalapja:

A weboldal m(ikodéséhez feltétlenil sziikséges technoldgidk esetében az adott adatkezelés jellegétél fliggé megfelel6 jogalap, a
hozzajaruldst igényl6 statisztikai és marketingcéll technoldgidk esetében pedig az érintett hozzajaruldsa.

A weboldalon ténylegesen alkalmazott sitikr6l, azok céljardl és kategoridjardol a weboldal cookie-kezel fellilete nyujt tovabbi
tajékoztatast.

Adatfeldolgozok és adattovabbitas.

A Doky Klima Kft. egyes adatkezelési mveletek elvégzéséhez kils6 szolgaltatdkat, adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az
adatfeldolgozdk a résziikre tovabbitott vagy altaluk hozzaférhetd személyes adatokat kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
mértékben és a vonatkozd adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en kezelhetik.

Weboldal és tarhelyszolgaltatas
A weboldal technikai mikodéséhez és lizemeltetéséhez az Adatkezelé az UNAS Online Kft. szolgaltatasat veszi igénybe. A szolgaltatd
a weboldal m(ikédtetésével, tarhelyszolgaltatasaval, (irlapok kezelésével és a kapcsolddd technikai szolgaltatdsokkal 6sszefliggésben
személyes adatokhoz férhet hozza.

E-mail és elektronikus kapcsolattartas

Az Adatkezel6 elektronikus levelezési szolgaltatast vesz igénybe az érdekl6ddkkel, ajanlatkérékkel, tigyfelekkel és Gzleti partnerekkel
torténd kapcsolattartas céljabdl. Az e-mail szolgaltatds miikodtetése soran a szolgaltatd a levelezésben szereplé személyes adatokhoz
a szolgaltatds biztositasahoz sziikséges mértékben hozzaférhet.

Szamlazas és konyvelés

Az Adatkezel6 a jogszabalyban elGirt szamlazasi, addzasi és szamviteli kotelezettségeinek teljesitéséhez szamlazasi szolgaltatot,
konyvel6t vagy egyéb kozrem(ikodét vehet igénybe. Ezen kézremikddOk részére kizardlag a feladatuk elldtdsahoz szilikséges
személyes adatok kerllnek atadasra.

Egyéb kozremiikodék
Amennyiben valamely szolgaltatas teljesitéséhez tovabbi adatfeldolgozd vagy kézrem(ikédd igénybevétele sziikséges, az Adatkezeld
kizérélag a feladat teljesitéséhez szilkséges személyes adatokat teszi hozzaférhetévé vagy tovabbitja.

Hat6sagok és jogszabalyon alapul6 adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot hatosag, birdsdg vagy mas jogosult szerv részére akkor tovabbithat, ha erre jogszabaly koételezi,
vagy az adattovabbitds jogi kotelezettség teljesitéséhez, illetve jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szlikséges.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdk kivalasztédsa és igénybevétele soran torekszik arra, hogy kizarélag olyan szolgdltatdékat vegyen
igénybe, amelyek megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjak a személyes adatok védelmét.

Amennyiben valamely igénybe vett szolgaltatds keretében személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili harmadik orszagba
kerlilnek tovabbitasra, az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitdas a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokban
meghatarozott megfelel6 garancidak mellett torténjen.

Adatbiztonsag

A Doky Klima Kft. a személyes adatok kezelése sordn megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra hozatallal, tovabbitassal, térléssel,
megsemmisitéssel, valamint a véletlen elvesztéssel vagy sériiléssel szemben.

Az adatbiztonsag érdekében alkalmazott intézkedések kiilonésen:

« a weboldal és az elektronikus rendszerek hozzaférésének megfelel6 védelme,

* a hozzaférési jogosultsagok szlikséges mértékre torténd korldtozasa,

« a jelszdéval védett rendszerek és felhasznaldi fiokok megfelelé kezelése,

« a személyes adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés lehetéségének csbkkentése,

« a személyes adatok tovabbitasanak és tarolasanak koriltekint6 kezelése,

« az igénybe vett szolgaltatdk és adatfeldolgozdk megfelel6 koriltekintéssel torténé kivalasztasa.

A személyes adatokhoz kizérdlag azok a személyek és kozrem(ikod6k férhetnek hozzda, akiknek az adott adat megismerése a
feladatuk ellatdasahoz sziikséges. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a hozzaférés minden esetben az adott feladat elvégzéséhez
szlikséges adatkorre korlatozédjon.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsdgi intézkedéseket a kezelt személyes adatok jellegének, az adatkezelés kortlményeinek és az
észszerlien elbrelathatd kockazatoknak megfelel6en alakitja ki.

Amennyiben az Adatkezel6 olyan személyesadat-sértésrél szerez tudomast, amely adatvédelmi incidensnek mindsil, az esetet
megvizsgalja, dokumentalja, és sziikség esetén megteszi a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok altal elbirt intézkedéseket, ideértve
az illetékes felligyeleti hatdsdg, illetve indokolt esetben az érintettek értesitését.

Az interneten keresztil tortén6 adattovabbitdas és elektronikus kommunikacié sajatossagaira tekintettel teljes kor(i, minden
korulmények kozott fennallé biztonsdg nem garantadlhatd, azonban az Adatkezel6 az elvarhatd intézkedéseket megteszi az altala
kezelt személyes adatok megfelel6 védelme érdekében.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyok alapjan jogosult tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl, tovabba a
jogszabalyban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, valamint élhet adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz vald jogaval.

Hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult visszajelzést kérni arrél, hogy a Doky Klima Kft. kezeli-e személyes adatait, és amennyiben ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult hozzaférést kérni a kezelt személyes adatokhoz, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban
meghatarozott informaciokhoz.

Helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett kérheti a rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését, valamint - az adatkezelés céljara figyelemmel - a
hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog

Az érintett a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti személyes adatainak torlését. A torlési jog nem alkalmazhaté tobbek
kozott akkor, ha az adatok tovabbi kezelése jogi kotelezettség teljesitéséhez, szerz6déses vagy szémviteli kotelezettségek
teljesitéséhez, illetve jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikséges.



Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat. Korlatozas
esetén a személyes adatok - a tdrolas kivételével - fGszabdly szerint csak az érintett hozzajaruldsaval vagy jogszabdlyban
meghatarozott mas jogalap alapjan kezelhetdk.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett a jogszabalyban meghatérozott feltételek fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, illetve kérheti
azok masik adatkezel6 részére torténd tovabbitasat, amennyiben ez technikailag megvaldsithatd.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekén alapul, az érintett jogosult a sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen. Az Adatkezel$ ilyen esetben a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy az adatkezelés jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben valamely adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn alapul, az érintett jogosult hozzdjaruldsat barmikor visszavonni. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt, a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.

A jogok gyakorlasa

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az alabbi elérhetéségen nyujthatja be:

Doky Klima Kft.

E-mail: info@dokyklima.hu

Postai cim: 2510 Dorog, Bécsi utca 109.

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokban
meghatarozott hataridén belll megvizsgalja és megvalaszolja. Szlikség esetén az Adatkezelé az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez tovabbi informaciét kérhet.

Jogorvoslat és panasztétel

Amennyiben az érintett (gy itéli meg, hogy a Doky Klima Kft. személyes adatainak kezelése sordn megsértette a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyokat vagy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogait, elsédlegesen az Adatkezel6hoz fordulhat.

Az Adatkezel6 elérhetésége:

Doky Klima Kft.

Székhely: 2510 Dorog, Bécsi utca 109.
E-mail: info@dokyklima.hu

Telefon: +36 20 331 7958

Az Adatkezel6 a hozzd érkezd adatvédelmi kérelmeket és panaszokat megvizsgdlja, és azokra a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott hataridén beldl valaszol.

Panasztétel a feliigyeleti hatosagnal

Az érintett jogosult panaszt tenni, illetve a jogszabalyban meghatarozott eljarast kezdeményezni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsagnal (NAIH), amennyiben megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése sérti az
adatvédelmi jogszabalyokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 1 391 1400

Honlap: www.naih.hu

Birésagi jogorvoslat

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran megsértették a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyok alapjan fennalld jogait.

A hatdsagi panasztétel lehetésége nem érinti az érintett azon jogat, hogy a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint birdsagi
jogorvoslatot vegyen igénybe.

A tajékoztaté modositasa és zaro rendelkezések

A Doky Klima Kft. fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté modositasara, kilondsen akkor, ha az adatkezelési tevékenysége,
az alkalmazott technikai megoldasok, az igénybe vett szolgaltatok, a weboldal m(ikédése vagy a vonatkozo jogszabalyi kérnyezet
megvaltozik.

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztaté a www.dokyklima.hu weboldalon kénnyen
hozzaférheto legyen.

Amennyiben a tajékoztatdé modositdsa az érintettek jogait vagy a személyes adatok kezelésének kértilményeit Iényegesen érinti, az
Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld6 mddon tdjékoztatast nyujt a valtozasokrdl, és amennyiben szikséges, Uj
hozzajarulast kér.

A jelen tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a
mindenkor hatalyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

Adatkezeld: Doky Klima Kft.

Hatalybalépés: 2026. szeptember 14.
Verzio: 1.0
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